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EL CONSUMO
COLABORATIVO

El desarrollo de Internet, los dispositivos
moviles vy las tecnologias de la informacion
han servido como principal impulsor de la
innovacion en la pasada década.

En el presente cuaderno se desarrollan las
implicaciones de una tendencia cultural
como el consumo colaborativo

que ,potenciado precisamente por el
surgimiento de Internet, estan
revolucionando algunos sectores
econémicos.

A lo largo del primer Cuaderno de Ideas,
dedicado a los PSS, se ahondé en el
potencial de este tipo de modelos de
negocio para las empresas y el medio
ambiente. A lo largo del presente cuaderno
se tratara de arrojar luz sobre esta nueva
tendencia, sus implicaciones y su potencial
para impulsar modelos de negocio
basados en la desmaterializacion y los
sistemas producto/servicio.



DEFINICIONES PREVIAS

.Ciclo de vida de producto\ Identificacion y carac-
terizacion de cada una de las fases por las que ha
de pasar un producto desde la obtencion de mate-
rias primas hasta su desecho final.

Crowdfunding\ Es una cooperacion colectiva,
llevada a cabo por personas que realizan una red
para conseguir dinero u otros recursos, se suele
utilizar internet para financiar esfuerzos e iniciativas
de otras personas u organizaciones.

Puede ser usado para muchos propositos, desde
artistas buscando apoyo de sus seguidores, campa-
nas politicas, financiacion de deudas, vivienda, es-
cuelas, dispensarios y hasta el nacimiento de com-
panias o pequenos Negocios .

Desmaterializacion\ Estrategia en el diseno y
conceptualizacion de producto que se basa en la
reduccion de la intensividad de materiales utiliza-
dos a lo largo del ciclo de vida del mismo.

Manera tradicional de compartir, intercambiar, prestar, alquilar y
regalar, redefinida a traves de la tecnologia moderna y la nuevas
maneras de medir la reputacion de las personas

Crowdsourcing\ Se trata de una colaboracion
abierta, consiste en externalizar tareas que, tradicio-
nalmente realizaba un empleado o contratista, a un
grupo numeroso de personas o una comunidad, a
través de una convocatoria abierta.

Sharing\ Hace referencia a compartir, a la utiliza-
cion conjunta de un recurso o espacio.

Servitizacion\ Estrategia de negocio basada en la
complementacion e incluso sustitucion de los pro-
ductos por servicios. Con esta transformacion las
empresas buscan mejorar su diferenciacion, aten-
der mejor las necesidades de sus clientes, reducir
los impactos al medio ambiente de sus productos,
etc.






¢QUE ES EL CONSUMO COLABORATIVO?

k‘ 'iﬂ" .M.. ..n:x“..i El concepto de consumo colaborativo

iz comenzo a ganar relevancia en 2010 con la
i 'ﬂ"ﬂ A1 publicacion del libro "What's Mine Is Yours: The
WHAT'S Rise of Collaborative Consumption” de Rachel

MINE IS
YOURS Botsman y Roo Rogers, en el que exponen
=T . ( bi ici d : c
FAFIEIEAE | oncia mportante enel futwroen EVOLUCIGN BUSQUEDAS EN
rﬂ" 'M' 'ﬂi' 'M' 1 detrimento a la necesidad de obtener la o “ GOOGLE DEL TERMINO "
i 14 4144 propiedad de los mismos. CONSUMO COLABORATIVO
T 2011 2013
e La inclusion del consumo colaborativo como
TIA‘E una de las "10 ideas que cambiaran el mundo’, “DESDE LA PUBLICACION DEL
ol en la revista Times, dio a conocer el sharing y
® [T disparo el interés por este tipo de iniciativas. LIBRO DE R. BOTSMAN (2010) EL
i _ ElConsumo Colaborativo comparte tendencia CONSUMO COLABORATIVO HA
m wwwas  CON lOs NuUevos hallazgos sobre el origen de

SUSCITADO UN INTERES
como chinay la india y las nuevas formas de CRECIENTE ENTRE LOS
relaciones sociales a traves de la red. INTERNAUTAS Y CONSUMIDORES™

universo, el papel de las potencias emergentes




El consumo colaborativo, también llamado economia del acceso o de
la funcionalidad, es un téermino utilizado para referirse a una tendencia
cultural y social, fundamentada en la manera tradicional de compartir,
intercambiar o alquilar bienes tanto de particulares como de empresas,
que se ha redefinido a traves de las nuevas tecnologias. Este movi-
miento supone un cambio cultural y economico en los habitos de con-
sumo, marcado por el paso de un escenario de consumismo individua-
lizado hacia nuevos modelos donde prima compartir y alargar la vida
util de los productos, a la adquisicion de los mismos.

Esta nueva tendencia se ha visto facilitada por Internet y las platafor-
mas de comunicacion 2.0 que nos permiten de forma rapida y facil
unir comunidades especializadas en los servicios a los que necesita-
mos acceder. Un claro ejemplo es el servicio de musica de Spotify, que

PROPIEDAD

VS.

en vez de ofrecer musica en formato fisico (un disco), ofrece la posibili-
dad de escuchar canciones cuando lo desee el usuario.

Los movimientos cooperativos en red comenzaron a principios de los
anos noventa con la creacion del sistema operativo Linux y su difusion
de manera gratuita por su creador Linus Torvalds, abriendo el camino
al crowdsourcing, para que los desarrolladores de todo el mundo me-
joraran el sistema y crearan variantes de este a su antojo en comunidad
y a través de una convocatoria abierta.

Movimientos mas actuales como el crowdfunding han dado lugar a que
los proyectos de muchas personas puedan conseguir financiacion o
llevarse a cabo de manera colaborativa con otros profesionales del
sector, ubicados en cualquier parte del mundo.

=

Spotify

i
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CONSUMO
COLABORATIVO?
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El aumento del interes por alternativas de consumo por parte de los
clientes ha llevado a muchas empresas a plantearse importantes retos
en lo que se refiere a sus modelos de negocio, sus esquemas de factu-
racion y sus formas de relacion con sus clientes. A fin de comprender
mejor el fenomeno del Consumo Colaborativo y facilitar su adopcion,
en las proximas paginas se presentan los datos sobre su mercado ac-

tual y las areas de crecimiento potencial, una categorizacion que per-
mita encajar los diferentes modelos de negocio y una referencia a los
modelos de gobernanza de las relaciones con los clientes en este tipo
de iniciativas. Mas adelante se presentan una serie de casos practicos
que permitan visualizar el recorrido llevado a cabo por una serie de
empresas de referencia internacional.

EL MERCADO
DEL CONSUMO
COLABORATIVO

LAS
DIMENSIONES
DEL CONSUMO

COLABORATIVO

MERCADOS POTENCIALES

TECNOLOGIA,
REPUTACION Y
CONFIANZA



LAS DIMENSIONES DEL CONSUMO COLABORATIVO
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Son muchas las iniciativas empresariales que estan tratando de dar
respuesta a la tendencia del Consumo Colaborativo bajo modelos de
negocio diferentes. Estos modelos, hacen usos de diferentes estrate-
gias para ofrecer el acceso colectivo a bienes o servicios.

vida colaborativos.

De manera general, se pueden identificar tres acerca-

Modelos de negocio que secundan el cambio
de paradigma de la venta de bienes de
propiedad individual al ofrecimiento de
sistemas integrados de productos y servicios
que favorecen el acceso colectivo.

eV e

zipcar
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Modelos basados en la redistribucion de
bienes bienes ya utilizados. En esta categoria
se incluyen desde los negocios basados en el
intercambio directo entre particulares (eBay),
hasta marketplaces alternativos de productos
readaptados.

o

mientos diferentes al Consumo Colaborativo por parte de las empresas:
los modelos basados en los sistemas producto servicio, los basados en
los mercados de redistribucion y los fundamentados en los estilos de

Modelos de negocio basados en la conexion
de personas con intereses comunes para
compartir e intercambiar bienes menos
tangibles como tiempo, espacio y habilidades.




Uno de los aspectos mas importantes a valorar dentro de los modelos
basados en lo colectivo es la dimension relacional. El papel de las em-
presas en este tipo de negocios pasa, en muchas ocasiones, por ofrecer
la plataforma y alinear los intereses de los diferentes grupos de interés
implicados. Es por ello por lo que conviene definir, en cada uno de los
arquetipos anteriores una segunda clasificacion que determina el papel
de las empresas en estos intercambios: negocios basado en B2C
(Business to consumer), basados en B2B (Business to Business) y los ba-
sados en el P2P (Peer to peer)

ENTRENADCR/A
ARBITRO

Los modelos basados en el P2P merecen una mencion especial debido
al papel de mediador que toma la empresa. En este tipo de negocios, la
empresa actua como nexo entre los usuarios asegurando la alimenta-
cion de la comunidad, la generacion de una cultura interna, el respeto a
una serie de normas, la generacion de confianza, etc. Estas cuestiones
se valoran en profundidad en proximas secciones del presente docu-
mento.
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EL MERCADO DEL CONSUMO COLABORATIVO
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Podria parecer que el consumo colaborativo
amenaza algunos de los pilares de la
sociedad del consumo, basada en producir y
consumir lo maximo posible, pero a la vez
ofrece nuevos modelos de negocio
alternativos, plenamente viables y
demandados por cada vez un mayor nimero
de consumidores preocupados por el ahorro
de costes, el medio ambiente y la cultura de

compartir.
257 millones
de dolares
2007 zo11

Evolucion de la inversion en
millones de euros en negocios
P2P de consumo colaborativo.

Esta oportunidad, se evidencia tras la
inversion por parte de algunas empresas
importantes de la automocion como BMW o
Avisgroup en la compra de redes sociales
destinadas al consumo colaborativo de
vehiculos.

Las iniciativas empresariales en este nuevo
mercado se han disparado a partir del ano
2007 gracias al éxito principalmente de
empresas de alquiler de habitaciones de
viviendas particulares como Airbnb, empresa

2005 2010

u
ESTILOS DEVIDA SISTEMAS
COLABORATIVOS BASADOSEN
PRODUCTO

MERCADOS DE
REDISTR,

Numero de negocios de
consumo colaborativo por
ano de fundacion.

que ha obtenido desde su creacion unos
beneficios de 250 millones de dolares. Para el
ano 2012 las inversiones en consumo
colaborativo han superado en un 300% las
habidas en el ano 2010.

Puede parecer que el Consumo Colaborativo
amenaza algunos de los pilares de la
sociedad consumista, basada en producir y
consumir lo maximo posible, pero a la vez
ofrece nuevos modelos de negocio

“EL MERCADO DE CONSUMO
COLABORATIVO TIENE UN

POTENCIAL DE 110 BILLONES
DE DOLARES™

— Jaime Contreras, MIT




Analizando las
oportunidades en torno al
Consumo Colaborativo
por sectores se han
identificado como los
mercados con mayor
potencial de negocio los
relacionados con los
electrodomesticos, el
tiempo y las
responsabilidades, y el
del automovil, frente a
sectores ya arraigados
como el de compartir
espacios de trabajo o
viagjes.

Q MEDIOS FiSICOS

tj PRODUCTOS DEL HOGAR/ELECTRODOM.

TIEMPO/
RESPONSABILIDADES $

ﬁ MEDIOS DIGITALES

PRESTAMOS INTERPERSONALES
a

] £y HABITABILIDAD
AUTOMOVILES

PREPARACION DE COMIDA
ACCESORIOS DEPORTE s HUERTOS COMPARTIDOS
X B ".' ROPA TRANSPORTEEN VIAJE "y g

BICICLETAS

ESPACIO ALMACENAJE
ESPACIO TRABAJO

Shareable & Latitude (2010)

13



TECNOLOGIA, REPUTACION Y CONFIANZA
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No se puede comprende el Dentro de este contexto, la
fenémeno del consumo reputacion de la iniciativa y la
colaborativo sin detenerse en la confianza que los usuarios
importancia de las nuevas otorgan a la plataforma resulta
tecnologias para optimizar la vital en el éxito o fracaso de las
localizacion de recursos, para empresas basadas en lo
agregar grupos de usuarios con colaborativo. Los sistemas de
intereses comunes y para referencia como Airbnb,
construir comunidades. Couchsurfing o la comunidad
eBay, con la creacion de
Las tecnologias moviles y de confianza, estos sistemas han
tiempo real incrementan la podido crecer rapidamente y asi
comodidad tanto para anadir apoyar a todos los usuarios que
informacion sobre la localizacion creen en el sistema.

como para facilitar un sistema de
pago sencillo cuando es
necesario.

Creating and managing

Iﬂtel"bl“ﬂﬂd brand value™

La consultora Interbrand publica anualmente un ran-
king de las marcas mas valoradas. Entre ellas, un buen
numero de empresas vinculadas a Internet como:

GOOgl:Y : HOO!

| |

|

Ih

"LA CONFIANZA ES EL INGREDIENTE MAS IMPORTANTE QUE HAY

QUE HACER BIEN. SIN ESTE ELEMENTO COMO PILAR SERA MUY
DIFICIL CONSEGUIR EL VOLUMEN SUFICIENTE DE GENTE" CREEN
EN EL VALOR Y EL EXITO DEL SISTEMA",

—The future of (un)consumption
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La transicion hacia modelos basados en consumo colaborativo deriva en beneficios ambientales en cada una de las etapas
del ciclo de vida de los productos y servicios. Esto es debido principalmente a que se potencia un uso intensivo de pro-
ductos que ya estan en el mercado y se incentiva a las empresas a plantear desde la fase de diseno criterios que alarguen
la durabilidad de los mismos o que permitan un desensamblaje adecuado en su fin de vida, reduciendo asi los residuos y
las emisiones de CO2 a la atmosfera.

Eﬁ FIN DE VIDA MATERIAS PRIMAS Y

Reduccién de residuos s ' COMPONENTES

Desensamblaje Reduccion de materias primas
Redistribucion

CICLO DE
VIDA DE

ﬁ%" USO \ PRODUCTO N PRODUCCION

Maximiza el uso de los productos
Aumenta la necesidad de desplaza-
miento para realizar mantenimientos

TRANSPORTE

Posibilita alargar la durabilidad
I Menor necesidad de fabricacion en
el caso de los PSS
DISTRIBUCION Y
VENTA

ST



“EL CONSUMO COLABORATIVO ES EL AUTENTICO CONSUMO SOSTENIBLE, EL

REUSAR, REPARAR Y REDISTRIBUIR".

REDUCIR RECICLAR REUSAR REPARAR

Segun un estudio del 2012 de la empresa de alquiler de coches Zipcar, la
reduccion en el impacto en el medioambiente apenas es una motivacion
destacada por los usuarios a la hora de participar en iniciativas de
consumo colaborativo, a diferencia de otras cuestiones como el ahorro de
costes o externalizar el mantenimiento de sus productos. Es decir, la
mejora ambiental que este tipo de iniciativas conlleva supone un beneficio
‘extra” ya que tanto los usuarios como las empresas acceden a estos
modelos de negocio por otro tipo de razones.

QUE CIERRA EL CIRCULO DE LAS CINCO ERRES: REDUCIR, RECICLAR,

— Roo Rogers

REDISTRIBUIR

17
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En la siguiente seccion se incluyen una serie
de casos de éxito en la aplicacion del
concepto de consumo colaborativo desde la
perspectiva del negocio.

El sector del automdvil es uno de los primeros
que ha adoptado la tendencia cultural del
consumo colaborativo. A lo largo de los
ultimos anos han venido surgiendo diferentes
modelos de negocio que van desde el
alquiler de automoviles compartidos hasta la
gestion de trayectos compartidos. En
definitiva, se trata de un sector relativamente
maduro pero que aun ostenta posibilidades
para el desarrollo de nuevos negocios.

Aligual que el sector del automovil el turismo
colaborativo ha ganado adeptos en los
ultimos anos, lo que viene a confirmar que las
iniciativas que conllevan un desplazamiento
encajan perfectamente con los estilos de vida
cooperativos. Tanto el viaje a una ciudad
como la acogida y alojamiento que se dan en
ella llevan a las personas a relacionarse y a
las empresas a buscar modelos de nhegocio
que mejoren esta experiencia. Iniciativas
como Airbnb, Couchsurfing y trip4real son los
mejores ejemplos de este crecimiento,
basado en el alquiler o intercambio de
alojamiento y en la contratacion de guias en
las ciudades.

El sector de los electrodomésticos es otro de
los que han podido ver como, a lo largo de los
ultimos anos, han surgido diferentes iniciativas
en relacion al consumo compartido. El uso de
electrodomesticos de manera compartida en
lavanderias, la cocina comunitaria o el alquiler
por acceso a los electromésticos son algunos
de los ejemplos de negocios que se han
generado bajo este paraguas.

19



CARACTERIZACION DE LOS CASOS PRACTICOS
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ESTILOS VIDA
COLABORATIVOS

MERCADOS
REDISTRIBUCION

SISTEMAS
BASADOS EN
PRODUCTO

2000

TRIP4REAL

SUPERMARMITE SOCIALCAR
° °
AIRBNB IFIXIT
o °
BLABLACAR ZIPCAR

P2P B2C B2B



Zipcar 4
Zlpcar.

Zipcar, fundada en el afio 2000 en Cambridge, brinda servicios
de car sharing o automaéviles compartidos a sus usuarios me-
diante reserva previa y con tarifas de uso por hora o por dia. La
empresa de alquiler de automoviles Avis compro en el ano 2011
Zipcar debido al rapido crecimiento de la misma y la competen-
cia que le estaba generando.

Para alquilarlos, hay que darse de alta como usuario y pagar las
cuotas, lo que da derecho a una tarjeta magnética que permite
la apertura del coche. Una vez en el interior, mediante la intro-
duccion de un codigo numérico se desbloquea la llave de con-
tacto y se puede iniciar el viaje. Al final del mismo, se paga por
el tiempo y el recorrido.

Hasta mayo de 2012 la empresa contaba con 700.000 miem-
bros inscritos y una flota de mas de 9.000 vehiculos distribuidos
en 30 area urbanas de Estados Unidos, Canada y el Reino Uni-
do. El servicio ofrece mas de 30 modelos de vehiculos con alta
eficiencia en el consumo de combustible que estan disponibles
en puntos predeterminados de las ciudades. En Espana, de mo-
mento, Unicamente da servicio en la ciudad de Barcelona.

Zipcar reinvento el concepto de alquiler de vehiculos, distribu-
yendo los coches por areas en las ciudades y permitiendo a los
usuarios utilizar su flota de vehiculos sin necesidad de interme-
diarios.

- ZIPCAR PRo NE UN S
ELO.DE PAGO POR
UTILIZACION DE

21
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Blabl °
abla car cg: B|aB‘aCar

BlaBlaCar es una organizacion internacional creada por Fre-
déric Mazzella en el ano 2004 dedicada al Ride Sharing, que
busca fundamentalmente que las personas compartan tra-
yectos de destino.

Desde su creacion, la empresa ha crecido geograficamente,
estando presente en 10 paises (Francia, Espana, Reino Unido,
Italia, Portugal, Polonia, Alemania, Belgica, Holanda y Luxem-
burgo) y logrando un volumen de 3 millones de usuarios,
600.000 viajes programados y mas de 1 millon de asientos
disponibles.

Lo unico que hay que hacer es introducir en la web de la
compania las ciudades de origen y destino del desplazamien-
to y la fecha en que se realiza el vigje y la aplicacion se encar-
ga de encontrar usuarios dispuestos a compartir su vehiculo
en esa fecha determinada. Ademas se puede encontrar en el
perfil del conductor sus gustos musicales, intereses, idiomas..
con el fin de hacer la experiencia lo mas social posible.

La iniciativa cuenta también con aplicaciones moviles para
iPhone y Android con las que buscar un viaje en coche com-
partido donde y cuando quieras gracias a la geolocalizacion
del teléfono.

Blabla car es la plataforma para compartir trayectos mas utili-
zada en europa, permite a los usuarios buscar companeros
de viajes con aficiones similares, haciendo el trayecto lo mas
confortable posible.

"COMPARTIENDO GASTOS EN
VIAJE, LOS USUARIOS DE
BLABLACAR HAN AHORRADO
MAS DE 182 MILLONES DE
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"ES MEJOR QUE CIEN
PERSONASAMENTU |
PRODUCTOA Gl SUSTE A
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Airbnb mv’w/
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Airbnb es una plataforma para el alquiler e intercambio de
habitaciones que cubre unas 300.000 propiedades en 192
paises y 33.000 ciudades. Desde su nacimiento en San Fran-
cisco en noviembre de 2008, 10 millones de noches fueron
reservadas en Airbnb, y se considera que la empresa ha ge-
nerado hasta ahora unos beneficios de 250 millones de dola-
res.

La senal distintiva de esta empresa es la garantia que ofrece
a los clientes, en un campo tan delicado como alquilar sus
propias habitaciones. La compania dispone de un servicio de
atencion al cliente 24 horas al dia y de un departamento para
revisar las actividades sospechosas dentro de la plataforma.
En mayo de 2012, Airbnb contratd un seguro en Lloyd's of
London y asi consiguio extender la garantia a 1 millon de do-
lares en danos a la propiedad, sin costo extra para los propie-
tarios.

Airbnb permite alquilar las habitaciones libres de tu casa ga-
rantizando que cualquier desperfecto o mala experiencia
va a quedar subsanada. Ademas, es conocida por enfren-
tarse al gremio hotelero de Estados Unidos.
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Couchsurfing CSﬁ!

CouchSurfing

Couchsurfing International Inc. es una empresa comercial es-
tadounidense con sede en San Francisco que ofrece a sus
usuarios intercambio de hospitalidad y servicios de redes so-
ciales. Se trata de un sistema de intercambio de alojamiento
("sofas”) en casas de gente no conocida previamente y con-
tactada a traves de la pagina web oficial.

Pero CouchSurfing es mucho mas que un alojamiento gratuito
en una casa. Es una manera de descubrir un destino turistico
de la mano de un local, de vivir experiencias que no viviria
un turista convencional, integrandose de manera absoluta y
directa en el entorno que se visita.

En Marzo de 2013 la plataforma superd los 6 millones de
usuarios en 100.000 ciudades de todo el mundo.

Couchsurfing permite que tengas un "sofa" disponible en
cualquier ciudad del mundo y que conozcas una nueva cultu-
ra a través de gente local enriqueciendo la experiencia tu-
ristica tradicional

24
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Social Car 80gial )
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SocialCar es el primer servicio de alquiler de coches de per-
sona a persona (P2P) en Espana. Se trata de una plataforma
online que se encarga de reunir a conductores con coches
disponibles con usuarios que quieren alquilar estos en los
momentos que el propietario no esta usandolos.

El propietario puede aceptar o declinar la solicitud de reserva,
asi como establecer el precio del servicio. SocialCar sugiere
un precio base orientativo y ofrece un seguro adicional, asi
como asistencia técnica para cada desplazamiento. Ademas,
esta plataforma permite alquilar por horas, dias, semanas o
meses el vehiculo en cuestion atendiendo asi todo tipo de
demandas.

Social Car trata de ofrecer una alternativa de movilidad soste-
nible a los modelos de transporte tradicionales, que promue-
ve el uso racional del coche vy la interaccion entre miembros
de una misma comunidad, favoreciendo la reduccion de emi-
siones de CO2 a la atmosfera. La empresa tiene mas de
20.000 usuarios registrados y mas de tres millones de vehicu-
los.

Social Car es una plataforma online que posibilita alquilar co-
ches entre particulares sin mayor mediacion que la puesta
en contacto de las personas. Ofrece seguros y asistencia téc-
nica en los trayectos garantizando la seguridad de las
transacciones.
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"TRIP4REAL PERMITE |,
| CONOCER LAS CIUDADES AT

TRAVES DE LOS OJOS DE
o+ EXPERTOS LOCALES.”

Tripareal tripdreal

Trip4real es una empresa de Barcelona creada por Gloria Mo-
lins, que tras 8 anos viviendo fuera de Espana en ciudades co-
mo Sydney y Amsterdam y trabajando en diversas multinacio-
nales como Apple y Google decidié volver a su ciudad natal
para poner en marcha su idea de proyecto.

Trip4real experiencias S.L. ofrece una plataforma para ofertar
turismo de actividades creadas por expertos locales para
que los viajeros puedan conocer Espana de una manera di-
ferente.

De esta manera, ayudan a crear una comunidad donde los
vigjeros encuentran alternativas Unicas y mas economicas a los
programas turisticos tradicionales, y también contribuyen a
crear microemprendedores ya que cualquier usuario que acre-
dite un conocimiento determinado puede ofertar su iniciativa.

Trip4real es una comunidad que permite conocer una ciudad
de manera diferente al turismo tradicional, hacer un recorrido
por sus tiendas, visitarla en bici o corriendo o realizar una visi-
ta gastronomica de manos de un experto local.
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Super Marmite C@B

Super marmite es una plataforma francesa que permite a ca-
da usuario comprar y vender sus pequenos platos hechos en
casa a los miembros de la comunidad de Super Marmite.

Los usuarios de la plataforma venden los productos que me-
jor cocinan aprovechando que ya van a cocinar para su propio
consumo, reduciendo asi el gasto energético que supone
cocinar cada persona por su cuenta.

La idea es aprovechar la rica y diversa gastronomia producida
diariamente por los particulares y de esta manera ofrecer una
solucion alternativa a la comida rapida.

Super Marmite tiene como objetivo hacer visibles los platos a
los particulares)y asi proporcionar una oferta a todos los
amantes de la comida ya que la falta de tiempo no debe ser
sinonimo de comida basura.

Super Marmite te permite disponer de una comida casera
estés donde estés a un precio asequible

L
"UNA ALTERNATIVASANA, " —

EFICIENTE Y NOVEDOSA PARA
LA€OMIDARAPIDA."t = __

?,#




WE HOLD THESE TRUTHS TO BE SELF-EVIDENT

SELF-RE HIR

MANIFE

REPRIR IS BETTER THAN RECYCLING.
MAKING OUR THINGS LAST LONGER IS BOTH
MORE COST-EFFECTIVE THAN MINING THEM §

REPRIR SAVES THE PLANET.
EARTH HAS LIMITED RESOURCES AND WE
RUN A LINEAR MANUF ACTURING PROC

FOREVER, THE BEST WAY TO BE EFFICHN
REUSE WHAT WE ALREADY HAVE!

REPRIR SAVES YOU MONEY.
¢ FIXING THINGS IS OFTEN FREE, AND USUA . A
CHEAPER THAN REPLACING IT. DOING THE

REPAIR YOURSELF SAVES SERIOUS DOUGH.

REPRIR TERCHES ENGINEERING.
THE BEST WAY TO FIND OUT HOW SOMETHING WO
15 TO TAKE IT APART!

IF YOU CAN'T FIXIT, YOU DON'T OWNIT.

. REPAIR CONNECTS PEOPLE AND DEVICES, CREATING
2 BONDS THAT TRANSCEND CONSUMPTION,

SELF-REPAIR IS SUSTAINABLE,

REPRIR COMNECTS YOU WITH YOUR THINGS © REPRIR EMPOWERS AND EMBOLDENS INDIVIDUSL S
CEPRIR TRANST DOMS CONSUMERS INTO CONTRIBUTORS O REPHIR INSPIRES PRIDE IN OWNERSHIP
REPAR INJECTS SOUL AND MAKES IT UNIOUE - REPAR 15 INDEPENDENCE
REPRIR REQUIRES CREATIMITY © REPAI IS GREEN O REPAIR IS JOTFUL
RIPAR 15 NICESSARY FOR UNDERSTANDING OUR THINGS © QTR SAVES MONTY AND ST SOURCES

WE HRVE THE RIGHT:

TO OPEN RAD REPSIR QUR THINGS- WITHOUT YOIDING THE WRRRENTY
TO DEVICLS THAT CAN BE OPENED  TO (RR0R CODES AND WIRING DISGRANS
T0 TROVOLESHOOTING INSTRUCTIONS AND FLOWCRRTS
TO REPAIR DOCUMENTRTION FOR EVERTTHING > TO CHOOSE QUR OWN REPAIR TECHNCIN

T0 REMOVE ‘DO NOT REMOVE' STICKERS O TO REPAIR THINGS IN THE PRIVACY OF DUR UWN HOMES
TO REPLACE ANT AND RLL CONSUMABLES QURSELVES.
TO HASOWRRE THAT DOLSN'T ST OURT PECORIETRRY TOOLS T0 RPN
TO AVRILABLE, RERSONRBLY PRICED SEZVICE PRATS

WIS B MITES J0L0PYS MELIS BHLL OF ONTT SN0 SLATYOR ITT SEDGE SIS

© Fixir

JOIN THE REPRIR REVOLUTION AT IFIXIT.COM

2800

IFIXIT Q FixiT

Ifixit es una plataforma estadounidense fundada en 2003, que
lucha contra la obsolescencia programada. Los usuarios
suben manuales de reparacion y todo tipo de consultas acer-
ca de como solucionar problemas de funcionamiento concre-
tos en equipamientos electronicos, que en principio no pue-
den ser reparados por los compradores.

Ademas, en esta comunidad se cuelgan tutoriales y se res-
ponde a dudas personalizadas, ofreciendo ademas una tienda
online donde se venden piezas de electrodomesticos y herra-
mientas exclusivas no distribuidas por los fabricantes.

Los lemas de la empresa giran en torno al beneficio ambiental
que supone reparar tus propios productos y el ahorro que
conlleva arreglarlos por cuenta propia.

“Si no lo puedes reparar, no lo posees” este es un de los
principales lemas de la plataforma Ifixit, que comparte todo
tipo de informacion para que los consumidores reparen por
cuenta propia los productos que han adquirido.



INTENTO DE RESISTENCIA AL CAMBIO CULTURAL

Como hemos argumentado, el consumo colaborativo es una oportunidad de mercado, pero también una tendencia cultural dificilmente contra-
restable a través de medidas que prohiban “compartir’; sobre todo en momentos en los que las personas necesitan buscar vias alternativas al
consumo habitual para buscar, entre otras ventajas, un ahorro economico.

MICROSOFT Y SU INTENTO FRENAR EL MERCADO DE REDISTRI-
BUCION DE JUEGOS\

Un claro gjemplo de intento de resistencia a este cambio es el de la
empresa Microsoft. En la presentacion de su nueva videoconsola
“Xbox One” anuncio un control obligatorio por Internet cada 24 ho-
ras para jugar, solo pudiendo arrancar los juegos que se han des-
cargado e instalado en la consola, en un intento de frenar el merca-
do de redistribucion de sus productos.

Ese mismo dia, las acciones de la empresa norteamericana cayeron
en bolsa, propiciando que su principal empresa competidora en el
mercado de los videojuegos, Sony, que no contemplaba medidas
de este tipo ,subiera un 9,25%.

AIRBNB ES DECLARADO ILEGAL EN NUEVA YORK\

La plataforma para el alquiler de habitaciones entre particulares en internet,
Airbnb, fue declarada ilegal por un juez de Nueva York en mayo de 2013. La
presion del gremio de hoteleros, que ve peligrar su principal fuente de in-
gresos y las haciendas, que ven un posible foco de evasion de impuestos,
han frenado el auge de la plataforma, que se ha visto forzada a llegar a otro
tipo de acuerdos intermedios en ciudades como Barcelona o Amsterdam.

En el caso contrario, el ayuntamiento de Barcelona, acudio a la empresa al
estar completa la capacidad hotelera para el Mobile World Congress 2013.
Ante la evidencia de que se queria desplazar a la capital catalana un nume-
ro mayor de profesionales del sector y amantes de las nuevas tecnologias.,
se vieron obligados a buscar otro tipo de alternativas a las que ofrecen los
hoteles
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¢Y AHORA QUE?

La presente publicacion estara disponible )
en la pagina web del Basque Ecodesign basq ue eCOdESIQ n center
Center, www. basqueecodesigncenter.net
NICIO QUEES APOYOAPYMES FORMACION  PROYECTOS BEM 2014  CONTACTO
en la seccion destinada a los Cuadernos de p——
|deas. s e 2y Esten ; + Consumo colabarztivo
En esta seccion se iran realizando =
actualizaciones en relacion a esta materia Compirtencs: (] » Twitear |[[] stre (&
y se iran exponiendo aquellas noticias y S oo el .

publicaciones que resulten de interés.

Si desea mas informacion escanee el
siguiente codigo QR:

- g
caciones de una tendencia cultural como el Consumo
Colaborativo que, esta comenzande a revolucionar algunos
sectores economicos de primer orden.
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